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I.

Altaldnos informéciok

1. A Hid Szocidlis, Csalad és Gyermekj6léti Szolgilat és Kdzpont (toviabbiakban:
intézmény) 4ltal Budajend telepiilésen nyijtott szolgaltatisok:

a) hazi segitségnyujtas,

b) szociilis étkeztetés,

b) iddsek nappali ellétésa,

c) csalad és gyermekjoléti szolgélat,

e) csalad és gyermekjoléti kdzpont (jarasi szintii feladat és hataskdrrel)

2. Intézményi gazdilkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntarto szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatashoz gyakorolt funkcié szerint: &nélléan miikddsé, ©nalld
bérgazdalkodasi jogkdrrel — rendelkez6 koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, mikddik:
- Kozponti kéltségvetési finanszirozis (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyazati forras (jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntartéi (6nkormanyzati) hozzajarulés.
A 2024-es évben is gazddlkodédsunkat a rendelkezésre 4ll6 anyagi forrasok leghatékonyabb
felhaszndlasa jellemezte.

3. Szakmai ellenérzések

Az elmult évekhez hasonléan elmondhatd, hogy intézménylink miikédésével, a munkatarsak
szakmai munkgjaval kapcsolatban az tigyfelek egy részétd] dicséro, kiszoné szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzden megoszté gyermekvédelmi - tigyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek kdz6tt, intézményvezetdi szinten vizsgédlom a panaszi, keresve a
panaszos szdmdra is megnyugtaté megoldast. (A szakmai belso ellenérzések folyamatosak a
szakmai egység vezetbk részérol, illetve t6bb kiemelt iigy kapcsén — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezet6i ellenérzést is).

Hatos4gi ellendrzés a tavalyi évben nem tértént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgiltatasaink
a 2024-es év tiikrében

IL
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Kdzpont szakmai munkdjénak bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Budakeszi jarés teriiletén a felmeriild igényeknek
megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teritletéhez tartozo 12 telepiilésre kiterjedéen biztositja a csalad és gyermekjoléti
kdzpont specialis szolgdltatisait, valamint ellitja a gyermekvédelmi gondoskod4s keretébe
tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsol6ds, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kbzpontnél esetmenedzserek és tanicsaddk végzik. Az év soran
mind az alapfeladatok ellatdsa, mind a speciélis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan
biztositott voit.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskoriak
aktudlis érdekei mentén, hanem a csalddokkal végzett szocilis munkanak hosszabb tavon is
valodi tartalmat kell adni, melynek része a feltéré a munka, a bizalomépités, a
tarsszakemberekkel valo egylittmi{ikddés, az elemzés, az 6sszefiiggések, mintdzatok
meglatdsa, valamint a redlis célok kitiizése és ezek megvaldsitésa, illetve a megval6sitasaban
valé segitségnyuijtés is hangsilyos szerepet kap, fgy kapesolédik 8ssze az egyéni esetkezelés a
specidlis szolgéltatdsokkal.

A kbzpont engedélyezett szakmai létszama: 30,25 £6. 2024.12.31-én bet6ltstt statuszaink
szédma: 19,5 4.

létszdm | munkakor _ ) \
118 szakmai egység vezetd - intézményvezetd helyettes — mediator |

15 esctmenedzser — mediétor I

16 esetmenedzser - csalddkonzulens, medidtor

16 esetmenedzser — képzésben 1évd csalddterapeuta, mediétor |

16 esetmenedzser — gyaszcsoportvezetd .

116 | esetmenedzser — jelzbrendszeri tandcsadd '
1

1f6 | jogitandcsadé

1f6 | ifjusagi utcai szocidlis munkés — mediétor




6,516 | 6vodai és iskolai szocidlis munkds

45 | pszichologusi tandcsadé ]

15 szocialis asszisztens

19,516 I
kdzpont szakmai létszdma 2024.12.31-én

1.2.
Beszdmolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységril

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkdzként haszndlt moddszerek kivalasztdsat, a
segitségnytijtds formdit a felmeriild problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determindljak. C¢l a csalddok Osszetartd erejének megorzése, tdmogatasa és az Atmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csalddi funkcidk helyredllitdsanak tdmogatisa. A szolgéltatas elsbdleges
célcsoportja a jardsban €16 018 éves korosztily, és ehhez kapcsolédéan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakulasiban, alakitisiban szerepet vallalnak (sziilék, egyéb
csalddtagok, a gyermekeket és csalddokat kérillvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
koztsségek, szervezetek).

Kézpontunk egy esetmenedzser munkdéjdval segiti a telepiilés gyermekvédelmi tevékenységét.
A szakmai munkavégzése soran az esetmenedzser feltarta a csalddi mitkSdési zavarokat, az
egyes egyént és a csalddot érintd problémékat és hozzérendelte ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezte és mozgositotta a csalddok természetes és mesterséges tdmaszait,
mobilizélta erdforrasait. Rendszeresen értékelte az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazta a tovébbi irdnyokat.

Az esetmenedzser a csaladok kéré szocidlis védohalot épitett, ennek keretében rendszeresen
kapcsolatot tartott az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kdzdsen meghatdrozték a
csalddok helyzetének javitasa érdekében sziikséges Iépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzser - a szocidlis segité tevékenység koordindldsa keretében - részt vett
védelembe vételi és felilvizsgalati térgyaldsokon, nevelésbe vételi és fellilvizsgélati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédoan
kérnyezettanulméanyokat és javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal kapcsolatban 4ll6
szakemberek  részvéielével esetkonferencidkat  szervezett,  esetmegbeszéléseket,
esetkonzulticidkat tartott. A szolgaltatast igényloknek lehetdséget biztositott a kdzpont 4ltal
nyujtott specidlis szolgéltatdsok (jogi, pszicholégiai tandcsadas, egyéni-, par- és csalddterapia,
mediécid, csoportfoglalkozisok) igénybevételére.

2024-ben 7 csalddot érintben 73 alkalommal keriilt sor hatésagi intézkedéshez kapesolodo
esetmenedzseri tevékenységre. A csaliddok szamaban az el6z6 évhez képest nem tbriént
véltozas.

A hatésagi eljarasban érintett 7 csaladbdl 2 G csaldd esetében indult védelembe vételi eljdrsis.
Egy csalad esetében, a megromlott parkapcsolat miatt valds mellett dontott sziilopar kozotti




fesziiltségbd] adddott a gyermekek veszélyeztetettsége, egy mésik fiatal esetében pedig a
sérelmére elkdvetett bantalmazéds okédn indult meg az eljards. Mindkét esetben az eljards
megsziintetésére tett javaslatot Kozpontunk, a csaladtagok egylittmiikddése okan. egy
esetekben a hat6sagi eljaras megsziintetése utdn a csaldd életének alakuldsdt a Csaladsegit6 fél
éven keresztiil szocialis segit6 tevékenység keretén beliil kdvetni fogja.

A korabban 2 csalddot érint6, védelembe vett gyermekek iigyei 2024. év sordn lezirasra
keriiltek. Az egyik esetben egy mas jérasban védelembe vett gyermekek sziildje a telepiilésen
lakott egy ideig, majd tavaly elk&ltozott; masik esetben pedig a gyermek nagykord lett.

Egy a latékortinkbe kertilt Gj csalad esetében a csaldadba fogadas elrendelésének feltételei nem
alltak fenn, az egyik sziil6 nem jarult hozz4 ehhez, igy a gyermek sorsdnak rendezése a sziil6i
haz elhagyasaval rendez6dott.

A nyar sordn, egy a telepiilésen €10 gyermektelen pir magdhoz fogadta egyik rokonuk
gyermekeit: A gyermekek édesanya sajat életvitelével veszélyeztette gyermekeit, majd miutan
ezen segitséggel sem véltoztatott, a gyAmhat6sig Budajené telepiilésen €16 rokonhoz helyezte
ideiglenes hatialyd elhelyezéssel a gyermekeket és igy ez a rokonuk lett a t6rvényes
képviseldjiik.

2024-ben a teleplilésrol gyermekek ideiglenes elhelyezésére, gyermekek neveléshe vételére
nem keriilt sor. Koézpontunk 2021 o6ta 4ll kapcsolatban nevelésbe vett gyermekek
hazagondozasa okén egy csaladdal. A VIII. keriileti gydmhatdsag eldzetes tajékoztatas és
értesités nélktil, 2024 nyardn megsziintette a nevelésbe vételt és visszahelyezte a gyermekeket
a vérszerinti csalddjukba és utégondozdisukat rendelte el. Az utégondoz6i elldtasban részesiilé
gyermekek csalddba valé visszaintegrdlasit a szakemberek egy éven keresztill kdvetik. A
megbesz€lt feladatok a csalddra nézve kételezd érvénytiek. A gyermekek nappali ellatdsba és
6vodaba helyezése sikeresen megtortént.

Az esetmenedzser munkakapcsolata a csalddsegitvel, tarshatosigokkal és a jelzbrendszeri
tagokkal egymas szakmai megbecsiilésén alapult, igy hatékony volt a csalddok, gyermekek
segitése ¢s tamogatisa. Kozpontunk az év sordn rendszeres szakmai tdmogatéssal segitette a
szolgalat szocidlis segitd munkéjat.

L3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A kbzpont specidlis szolgaltatdsait a jiras lakosai (98.484 f6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatdsok kindlatdnak sokfélesége, ardnya, erbssége nagyban meghatirozza egy kézpont
munkdjdnak mindségét, hatékonysdgat. Ezek jovOorientalt szolgéltatdsok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valoban szeretnénk
megvalésitani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szintdi ellatést.
A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgéltatdsi feladatain tdl a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé onallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat ayiijt, amélynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakételepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarédst, ide nem értve a 62/E. §

ésa 132, § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,




o gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 ordban milkédtetett,
telefonos informécidnyijtds és mozgdsités),

jogi tandcsadast,

pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos és kozOsségi szocidlis munkat,

valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint énként vallalt feladatokat biztosit:
o mediaciot,
» adoméanygytijté-kdzvetitd szolgéltatist.

I - 4.
Beszdmolé a gyakorlati tandcsadoi tevékenységrol

Pszicholdgusi elldtds:

BudajenérSl 4 kliens vette igénybe a specidlis szolgaltatdst. Budajentn €16 kliensek szimadra
10 iilés szervez$ddit 2024-ben. Két esetben csaladi, kapcsolati konfliktus adta a segitségkérés
okat. Tovabbi két esetben szorongés és/vagy hangulatzavar miatt kért kliens segitséget.

Utcai és lakotelepi ifjasdgi szocidlis munka:

Célunk tovabbra is a tirsadalmi kirekesztés veszélyének kitett, sériilékeny helyzeti fiatalok és
csaladjaik komplex tdmogatdsa. Munkénk fokuszdban a veszélyeztetett fiatalok szocidlis
kompetencisinak fejlesztése, viselkedési zavarok megelézése és kezelése 4ll. Emellett kiemelt
figyelmet forditunk a probléméak hatterének feltirdsdra és a szakmék kozotti egyiittmilkddés
eldsegitésével a kockézati tényez6k cstkkentésére.

Munkamédszeriink alapvetben rendszerszemléletii megkdzelitéssel dolgozik, figyelembe véve
az egyéni, csaladi &s tdrsadalmi tényezdket. Egyéni és csoportos szintli beavatkozisokkal
tamogatjuk a fiatalokat és csaladjaikat, 0 médszerek és perspektivak elsajatitdsat segitve. A
sziildi kompetencidk fejlesztésére irdnyuld programok révén erdsiti a csalddokat, és eldsegiti a
véddfaktorok megerosddéseét.

Budajendn az elmult évben az utcai segitdi munkankat 1 személy 3 alkalommal vette igénybe
szolgéltatdsunkat, nehézségei kapcsin ventildlasi lehetdséget, folyamatos elérhetoséget
biztositottunk szdmdra. Rendszeres terepszemlét tartottunk és megfigyelhettik, hogy a
telepiilésen kirivo esemény az elmult évben nem tdrtént, jelentésebb beavatkozdsra nem volt
sziikség.

Jogi tandcsadds:
Egy kliens élettarsi viszony megsziinése utin a viszonyok rendezésérél kért jogi konzultécidt,
tajékoztatast.

Kapcsolattartdsi tigyelet:




A Gyermekjoléti Koézpont specidlis szolgaltatdsat a kapcsolattartasi {igyelet Budakeszi Jéras
teriiletén tartdzkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek, valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult kozeli hozzatartozéik (sziilok, nagysziilok) részére biztositjuk. Budajenérol 8
alkalommal 1 csaldd (3 £6) vette igénybe a szolgéltatést.

Csalddterdpia:
Budajendrdl 1 csaldd (2 £6) dsszesen 8 alkalommal vette igénybe a szolgéltatast. A probléma
jellege csaladi, kapcsolati elakadas volt.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

Munkacsoportunk idén is szdmos online szakmai el6adason vett részt, hogy megismerkedjen 1jj
technikakkal és médszerekkel. A Keszi-koszi taborban 58 gyermek vett részt, a pozitiv
visszajelzések és az egyre nvekvo jelentkezési szamok is igazoljak programjaink sikerét. A
nyéari idészakban a ko&zponthoz tartozd telepiilések tdborain is segitéként és kreativ
foglalkozasok szervezoiként vettiink részt.

Csoportfoglalkozasaink népszerlisége tovédbbra is tdretlen. Leggyakrabban a kortérs
bantalmazés, az Elf-bar és egyéb fliggbségek prevencifja, az internethasznilat, valamint a
palyaorientacié témajéban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szémara
tartottdk meg Ovodai €s iskolai szocidlis segité kollégaink, kiiléndsen a kortars ellentétek
megel6zésére fokuszilva.

Csoportos Tevékenység

A Budajeni Altaldnos Iskoldban 23 alkalommal tartottunk csoportos foglalkozdsokat,
amelyeken 136 tanuld vett részt. A foglalkozasok kézéppontjaban a koz8sségkovacsolas,
bullying prevencié, ELF-bar prevencid, internetbiztonsig, pélyaorientacié és felvételi
szimulacid élltak. A kortars bantalmazds megeldzése killsnssen nagy hangsilyt kapott, mivel
ez a probléma sajnos itt is jelen van.

Egyéni Tevékenység

3 alkalommal biztositottunk egyéni segitséget, amely 4 {6 részvételével valosult meg. Ezek a
konzulticiok elssorban a gyermekek szocidlis és érzelmi fejlédésének tdmogatdséra
irdnyultak,

Szakmai Tevékenység

8 alkalommal szerveztiink szakmai egyeztetéseket, amelyek célja az oktatdsi intézmények és
a sziilék kozotti konfliktusok hatékonyabb kezelése volt. Kiemelten foglalkoztunk a pedagégiai
szakszolgalattal val6 egyiittm{ikdés erOsitésével.

Csoportfoglalkozdsaink a jirds lakosai szdmdra:

Az elmilt évben Kézpontunk sikeres programokat valésitott meg, kiilénds hangsilyt fektetve
az Onfejlesztésre, a kdzbsségépitésre és a nemzetkozi egylittmiikGdésre, melyek szervezését és
megvaldsitasat 2025-ben tervezziik:




Team coaching: A Budajendi Ovoda falai kozott megvalosuthatott (17 f6) egy, a
kollégdk szdmdra nyujtott képzés, ami hozzijérulhatott a hatékonyabb
egylittmiikddéshez és a konfliktusos helyzetek kezeléshez.

Normélis Csalad 1.0 tréning: A kommunikéciés készségek fejlesztését célz6 6 alkalmas
tréningiinket 2024-ben is kétszer inditottuk.

Tapasztalat Cserebere: hat alkalmas, zartkor(i csoport

Felnott gydszcsoport: tiz alkalmas, gyaszfeldolgozoé csoport

Kortérssegitd csoport: hat alkalmas, zartkéril - szlilok valdsat feldolgozo- kamasz
csoport

111
Csalad és Gyermekjoléti Szolgiltatas
Budajendn

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alibbi sszetett feladat-ellitdst tessziik:

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védo6 specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaléséval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, személy krizishelyzetét észleld

és jelzbrendszert miikSdtetiink,

a szolgalat - 5sszehangolva - az dltala miikSdtetett - jelzOrendszerrel, kiilondsen a
gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez,
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségeét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatéasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulményt készit,

kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal 1j ellatdsok bevezetését,

tdmogatja a gyermekjogi képvisel6é munkavégzését.

Szolgalatunk a csalddsegités keretében az aldbbiakat biztositja:

a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadést,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas megszervezését,




e acsaladgondozist, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

o kozBsséglejleszt, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

e atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémadkkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kilzdok, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek &s csaladtagjaik részére tanacsadés nydjtasat,

o kizdsségépitd tevékenységet,

» konfliktuskezeld, medidciés programokat és szolgaltatdsokat,

e valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat.

Szakmai protokollunk:

az EMMI éltal kiadott (2017, 2024.), tébbszor modositott ,,Szakmai protokoll” — ami alapjan
1ij szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség £6 okai dltalaban:

csalddi konfliktus, csalddon belilli bantalmazas, gvermekbéntalmazas (fizikai/lelki), feln6tt
altal, kortars bantalmazés, bullying (fizikai/lelki), fizikai elhanyagolas csaléddon beliil, lelki
elhanyagolas csalddon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartds hatrany
elszenvedése t6bb teritleten, szil6k betegsége-mentalhigiénés allapota, gyermek
betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés dllapota, egészségiigyi probléma (pszichidtriai is)
szlild vagy gyermek részérél, 6voda-/tankdtelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanuldsi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatdsi
szegénység, menekiilt 1étte] kapcsolatos nehézségek, egyiitt é16 sziildk gyermeknevelési
nehézségei, kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érinté veszélyezteté koriilmények:

a csalddot érint6 és a gyermekekre is hatdssal bir6 funkcionélis problémék leginkabb a
jelzbrendszer kbzvetitésével kerlilnek Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irdsban és széban is
torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is rgziteni szlikséges.

A jelzbrendszeri tagok 6sszehangolt munkéjat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat ltal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelz6rendszeri tandcskozis, ahol naprakész friss
informécidkkal 14tjuk el a jelzrendszeri tagokat; tovabba eléaddkat hivunk a jérasi szinten
felmeriilé problémékra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszan bevezetésre kertilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapesolatos informéicidkat tartalmazza az alapellatastol a szakellatdson 4t a
gyamhivatal altali hozzaférésig. A csalddsegiték szamara kételezben hasznalandé, hasznalata
a munkakdri leirds része. Ez az adminisztracios fellilet a szakmai hozzaférhetoség,
atlathatésdg, folyamatossag tdmogatésa céljabol jott létre.




Hosszu tavi célja, hogy kivaltsa a papir alapti dokumentaci6t. Technikai és infrastrukturalis
nehézségek miatt haszndlata nem z8kkenémentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
mobdositasa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.2
Beszdmold a gyakorlati csalddsegitdi tevékenységrol

Az Osszes tigyfél szam egyiittmiikdési megéllapodés alapjan: 5 csalddban 8sszesen 18 f6
melybdl 9 felnétt, és 9 gyermek volt (2024, december 31. allapot szerint).

Az 5 csaladbdl 3 alapellatasban, 1 védelembe vételben €s 1 utogondozasban.

F6 problémak: csalddi konfliktus 3 esetben, egy iskolai hidnyzds és 1 életviteli probléma
(szenvedély betegség, anyagi nehézségek).

Evkdzben lezart korabbi esetek szdma 4 csalad volt, 12 fével. Egyszeri tandcsadasban részesiilt
4 csalad.

Szakmai szempontbdl kiildn lehet vélasztani a kifejezetten csalddsegitdi és

kifejezetten gyermekjoléti tigyeket.

Halmozott adat alapjin ezeknél a csaladoknal el6fordult még az elhanyagolas,
szenvedélybetegség, anyagi probléma, magatartaszavar, teljesitményzavar,
gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség, tigyintézéssel kapcsolatos feladat
ellatas.

Az év folyaman az iigyek bonyolultsiga-, nehézsége okén 4 esetet tudtunk lezirni, 1 esetben
tortént esetdtadds illetékesség hidnyaban, mivel mas telepillésen €lt életvitelszertlien az érintett/
veszélyeztetett kiskora, a specialis szolgaltatds irdnydba més illetékes Gyermekjéléti Szolgdlat
tudta alapellatasba venni a gyermeket/ csaladot.

Jo kapcsolatot apolunk a koriildttiink 1évd szolgélatokkal is, igy nyomon kisértiik az
esettovabbités utjat. Tébb esetkonzultdcidra is sor keriilt az tigyekben, két alkalommal részt
vettiink rajta.

A jelzbrendszer fel6l 6sszesen 9 jelzés érkezett, ezek kozill mas gyermekjoéléti szolgalat részérél
2 esetben, kdznevelési intézménybdl 2 esetben, renddrségtdl 2 esetben, a készenléti szolgdlat
telefonjérdl 1 esetben érkezett jelzés Szolgélatunkhoz. A jelzéseket kiegésziti a Kozpont altal
felkért 2 eset, mely kévetkezménye tovabbi 2 alapelldtas volt. A jelzésekkel érintett személyek
szama igy 24 fore emelkedett.

A gondozottjainkkal kapcsolatosan elmondhaté és az iigyekhez hozzitartozik, hogy a
probléma mellett, sajnos nagyon sok esetben a gyermekek lelki- mentélis problémaval is meg
kell kiizdenitik. Ezért is nagyon nagy segitség a K&zpontunk altal biztositott pszicholdgusi
megsegitése a gyermekeknek, fiataloknak, ezen til természetesen a felnbttek szdmdra is
biztositott az ellatas.

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortiak szama 2024. december 31-én 9 gyermek volt.
2024-ben 13 esaladot Erizitéen 73 alkalomnial keriilt sor szolgaltatasi tevékenységre.

13 csalddbdl 2 Gj csalad esetében indult védelembe vételi eljaras. Mindkeét csalid esetében a
megromlott parkapcsolat miatt indult az eljaras




Mindkét esetben a gydmhatdsdg az eljarast megsziintette a csaladtagok egytttmikddése okan
(a csalad vallalta az alapellatést).
2024-ben gyermekek ideiglenes elhelyezésére és gyermekek nevelésbe vételére sem keriilt sor.

A Szolgalat 2021 6ta all kapcsolatban nevelésbe vett gyermekek hazagondozisa okan egy
csaldddal. AVHI. kerilleti gydmhatosig elbzetes tajékoztatds és értesités nélkiil, 2024 nyarén
megsziintette a nevelésbe vételt és visszahelyezte a gyermekeket a vérszerinti csalddjukba és
utégondozdsukat rendelte el. Az utdégondozéi elldtasban részesiilé gyermekek csaladba vald
visszaintegraldsat a szakemberek egy éven keresztiil kvetik. A megbeszélt feladatok a csaladra
nézve kdtelezd érvényiiek. A gyermekek nappali ellatisba és dvodaba helyezése sikeresen
megtdrtént. (A gyermekek halmozottan veszélyeztettek, ezért intenziv csalddgondozast
folytatunk esetitkben).

A gyermekjoléti iigyekben segit6 beszélgetést 44, csaladlatogatast 42 alkalommal, tandcsadast
38 esetben végeztiink. Szocidlis valsdghelyzetben l1évo kiskor varand6s anya gondozisara nem
keriilt sor az évben.

Gyédmhivatalt érintd hat6sdgi tigyre 5 csalad esetében keriilt sor, ebbol 1 csalad esetében mdr
korabban is volt ilyen eljaras €s 2 csalad esetében az év sordn 2 kiilon eljérds is indult.

2024 nyarén is szerveztiink nyari tbort ahol rdszoruld gyermekeknek igyekeztiink élménnyel
teli napokat szervezni az ellétott telepiiléseinkrdl. Ebben Budajend telepiilésr6l 2 gyermek vett
reszt.

Kifejezetten csak csalddsegitdi figy (nem gyermekjéléti) nem volt. Két esetben volt szikség
kézvetitésre (szocidlis étkeztetés tigyében).

A Karitasz tagjaival folyamatos j6 kapcsolatot dpolunk. Egyéb esetekben is egyeztetiink
egymds munkajét segitve ezéltal.

Nem alapellitisban t6rténd segito tevékenység, azaz ,.egyszeri esetek” (nem egyiittm{ikddési
megallapodds alapjan tOrténé segitségnyiijtas) esetében rendszeresen és elérhetden
segittettiik/segitjitk a hozzink forduldkat.

Ezekben az esetekben tandcsaddsért, elhelyezéssel, munkahelykereséssel kapcsolatos
tigyintézésben , magéntanuloi statusz kérelmezéséhez kapcsoldddan, jogi tanacsadasért, illetve
a Kozpontunk 4ltal nydjtott specidlis szolgdltatisok igénylésével kapcsolatosan fordulnak
hozzank.




IV.

Gondozasi Kizpont szervezeti egység

4.1,
Beszdmold a szocidlis étkeztetés szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formdja az étkeztetés, melyet valamennyi Snkorményzat —
a lakossagszamtol fliggetleniil — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik
azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy &dtmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilontsen

koruk

egeszségi dllapotuk

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
szenvedélybetegségiik

hajléktalansdguk miatt

a @ » ® 9

Az alapszolgéltatdsok megszervezésével az 4llam és a teleplilési 6nkormanyzat segitséget nytijt
a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakékdmyezetikkben 6nall életviteliik
fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbol
szdrmaz6 problémaik megoldésaban.

Az étkeztetés a lakossag szitkségleteinek megfeleléen megszervezhetd az

« kiszolgalasaval egyidejlt helyben fogyasztassal
» elvitelének lehetové tételével
s lakdsra szallitasaval,

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a hiziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevl részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Budajenén az Ovoda szolgaltatja az ebédet.
Szociélis étkeztetésben részesiilok szama Budajendn:

szerint |éves |éves |[éves |éves |dves |éves |éves |bves |éves |éves |éves

életkor | 0-5 6-13 | 14-17 |18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x | Osszesen

elviszi

lakdsra ' 1 1 ) 4
szallitva

Budajenén mindegyik étkezo fizet téritési dijat. Az ebéd kiszallitasat tiszieletdfjas megbizott
végzi.




4.2.
Beszdmold a hdzi segitségnyiijtds szolgdltatdsdrdl

Hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, dpolési feladatok elvégzését, az 8nall6 életvitel fenntartdsdban, az elltott
és lakokornyezete higiénids korlilményeinek megtartdsiban valé kézremiikddést, a
veszélyhelyzetek  kialakuldsinak megel6zésében, illetve azok elbdritisdban vald
segitségnyjtast.

A hazi segitségnyijtds célja: segitséget nyijtani a telepiilésen €16 idGs, beteg, mozgdsaban
korldtozott, illetve szocidlisan rdszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakékomyezetitkben ©6nallo életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbél,
mentalis dllapotukbd] vagy mas okbdl szdrmaz6 problémaik megoldasdban. Az ellatotti kor,
akik az iddskoriiak nappali ellatdsaba mér nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartasa mellett rdszorul, és ragaszkodik megszokott kdrmyezetéhez.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyiijtunk.
Szocidlis segités keretén beliil: takaritds, a lakés életvitelszerGen hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevésdrlds, mosogatas, ruhajavitds kdzkitrdl, fiirtkatré] vizhordas, tiizeld behordasa
kélyhdhoz, télen hd eltakaritds és sikossig mentesités a lakds bejdrata elott, kisérés,
segitségnytjtds vészhelyzet kialakulasinak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsaban, Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitése.
Személyi gondozis keretein belill: informacionyijtas, tandcsadds és mentdlis tAmogatas,
csaldddal és ismerdstkkel valé kapesolattartis segitése, iigyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi €s dpolasi feladatok kdrében: mosdatés, flirdetés, oltdztetés, agyazis,
dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatdsa, testfellilet tisztitisa, kezelése, haj és arcszérzet
dpolasa, kérémdapolds, borapolds, folyadékpotlds, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus
megeldzése, felilleti  sebkezelése, sztomazsik  cseréje, gy6gyszer kivéltdsa,
gybgyszeradagoldsa, gydgyszerelés, monitorozds, vémyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok
hasznilatdnak betanit4sa, karbantartdsaban valé segitségnyiijtds, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdztk beszerzésében vald kdzremiik6dés, haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapias
kovetés.

2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas a teleplilésen. 2023-ban megtaléltuk a
megfeleld munkaertt, akit el6bb Budakeszin tanitottak be munkatarsaink, majd novembert6l
Budajenén és Telkin is munkéba allt gondozdéként.

Budajenét 8sszetartd kdzosség jellemzi, a helyi Karitasz aktiv, raldtasuk van a potencialis
gondozottakra. Ezért a Karitaszt, tovabba a héaziorvost, a tiszteletdijas ételszallitét, valamint a




polgarmesteri hivatalt kértiik meg, hogy a szolgaltatds elinditasakor segitsék munkénkat,
ismertessék helyben a lakossdg korében ezt az 1 lehetfséget.

Budajendn dsszesen 4 f6 részesillt hazi gondozisban 2024-ben. Az év sordn 2 5 G igénylét
vettiink ellatdsba, 6k sajnos elhaldlozisuk miatt ki is keriiltek az ellatasbol.

Az id8sek nappali ellatdsanak ingyenes igénybevételére (2092 Budakeszi, Erdd uica 83. alatti
székhelyfinkén) a budajenéi lakosoknak lehetésége van.

V.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérol, elérhetéségéral,
az ellatasokrdl, az igénybevétel feltételeirol

A tdjékoztatds elsdsorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével t6rténik. A honlapunk
tartalmét folyamatosan mikddtettiik. A jaras intézményeibe (Id. csalad és gyermekjoléti
szolgélatok, altalénos és kozépiskolak, 6vodak, bolcsddék, gyermekorvosi rendelék, védénsi
szolgalatok, pedagégiai szakszolgdlat, renddrség, biréség) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményr6l sz616 aktudlis tajékoztatonkat, szorélapunkat. A telepiilési szakmakézi
megbeszéléseken, tanacskozdsokon is osztasra kerlilnek szérdanyagaink. A helyi médidban és
Gijsdgban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatdsait, munkajat.

VL
A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

¢ Munkatérsaink az ligyfelek minél adekvétabb ell4tdsa miatt folyamatosan képzik
magukat.

e Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizié elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszél6 teameket tartunk.

» A csaladterdpias team szupervizi6jat dr. Komlési Piroska pszichoterapeuta és
csalddterapias kiképzo terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terépids
munkank hatékonysdgét novelhetjiik, hanem médszertanilag is sokat tanulunk téle.

» A Szolgélat munkdjat Ugrin Erzsébet szupervizor segiteite, mely kdz6s munka
hozadéka szintén a csalddsegit6i eszkdztar boviilése.

» A kozpont szakmai vezetéje havonta megyei médszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

¢ Intdzményiink Icheidséget biztosit a kollégak szamara, hiogy szakmai fejlodésiik
érdekében tovabbképzéscken, szakmai konferencidkon, talalkozokon vegyenek részt.




¢ A munkatdrsak 2024-ben az aldbbi szakmai tovdbbképzéseken, konferencidkon,
szakmai napokon vettek részt: a GYVR rendszerrel, illetve a szociélis diagn6zis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, a 36. Csal4dterdpias vandorgyiilés, Felnott
Klinikai Szakpszichologus képzés, Par- és csalddterapeuta képzés a Magyar
Csaladterdpias Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyestiletének konferenciaja, Modszertani Szakmai Napok,
Szocialpedagoégia MA képzés, Szocidlismunka MA képzés,

e Intézménylink Alapitvinya a Segitd Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditait
képzéseket biztosit. (Pl. mediator képesitést add képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani ugy, hogy azért a résztvevd kollégdink kotelezb tovibbképzésbe
beszémithatd pontokat kapnak).

VII.
Rivid Gsszegzés

Eves beszdmolénkban igyekeztiink reslis helyzetképet nyijtani az elldtérendszer munk4jarél,
A ,bepillantas™ irdsakor térekedtiink a hitelességre, sokrétliségre. Az informativ
tdjékoztatdson tilmutatdan a fenntart6 objektiv képalkotisdnak eldsegitése érdekében
igyekeztlink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarént.

Sikereink kéz5s biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemz6 hatékony
egylittmitkodés szdmos eredményben, megoldasban, helytillasban, fejlédésben megfoghaté.
Pozitiv visszacsatolésokat tarsintézményektdl, lakossagtol, ellatottjainktél folyamatosan
kapunk, mely utjelz6je és megerdsitéje munkénknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen kdrvonalazhatjak a j6vo
kozds célkitiizéseit, s a kbzds megolddsok pedig tovibb erdsithetik azt a valés szélat, ami a
teleplilés lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézménytink maximélisan eszkéz és partner
kivan lenni a j6vében is!

A jaras telepiiléseinek, ahogy Budajend k&zség lakossdgszdma is évrdl évre nd, mely egyiitt
jar a szolgdlat és a kézpont feladatelldtasanak novekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan boviild szolgéltatdsainkkal
Budajené lakosainak segftségére lehettink. Egyfittmiikddésiinket reményeink szerint a jovében
is a kdlestngs elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2025. mércius 27.
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